
Was ist elektronisches Lernen (eLearning)?
• eine moderne Form der Wissensaneignung
• Lernen unter Einbezug elektronischer Medien 
  wie PC´s, CD-ROM´s oder Internet
• Lerninhalte werden im Internet auf einer 
  geeigneten Plattformen bereitgestellt

Was ist ein LernManagementSystem (LMS)?
• eine multimediale Plattform, die es ermöglicht, alle
 für einen Online- und Präsenz-Kurs relevanten
 Daten wie Anmeldung, Lerninhalte bereitzustellen

Was habe ich persönlich vom eLearning?
• es ist eine zeit- und ortsunabhängige Form der 
  bedarfsgerechten Weiterbildung
• Lernmodule werden individuell an meine 
  Bedürfnisse angepasst
• Wiederholungen von Lektionen sind je nach Lerntyp
 und Zeit unbegrenzt möglich

Was verlangt eLearning von mir?
• elektronisches Lernen erfordert Grundkenntnisse 
  in der PC-Technik, die aber heute in fast jedem 
  Berufsbild verlangt werden
• eLearning setzt auf eigenständiges, 
  selbstmotiviertes Lernen

Warum WissensManagement?
• Wissen liegt in vielfältigen Formen vor, so dass ein 
  Überblick schwer fällt
• in vielen Bereichen ist eine Strukturierung nach 
  definierten Gebieten erforderlich
• erst dadurch wird zielgerichteter Wissensabruf 
  möglich
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LernManagementSystem (LMS)

Das LernManagementSystem ist ein webbasiertes 
System, welches den technischen Rahmen für das 
„Lernen im Internet“ liefert.

Auf dieser Plattform bleibt der Lernende nicht auf sich 
allein gestellt. Ein Tutor (Ansprechpartner) beglei-
tet und unterstützt den Lernenden. Verschiedene 
Kommunikationswege wie Forum, Chat, E-Mail ermög-
lichen weiterhin eine effektive Organisation des 
Lernprozesses. 

Wissensmanagementsystem (WMS)

Was ist Wissen?

Vereinfacht gesagt ist Wissen die Summe aus Information und 
Erfahrung. 

Warum braucht ein Handwerksbetrieb ein 
Wissensmanagementsystem?

Um allen Nutzern - vom Inhaber bis zum Auszubildenden - die 
Informationen zur Verfügung zu stellen, die für die Arbeit im 
Unternehmen notwendig sind. 

Das umfasst Fachtexte, Frage-Antwort-Listen, Lernmodule, 
Termine, Quellen u.a. Informationen.

Bisher werden in einem Unternehmen nur Sachwerte in einer 
Bilanz erfasst. Durch eine gute Ausbildung und regelmäßige 
Weiterbildung wird im Unternehmen Wissen „angehäuft“, das 
für die tägliche Arbeit notwendig ist. 

Ein Großteil der Vermögenswerte eines Unternehmens im 
Handwerk steckt somit im Wissen der Mitarbeiter (Experten 
schätzen einen Anteil von 50% am Gesamtvermögen eines 
Unternehmens). 

Wie löst man ein Problem?

Mit einem funktionierendem Wissensmanagementsystem, egal 
ob als Einzellösung im Unternehmen oder als System in der 
Handwerksorganisation. 

Marketing in Handwerksunternehmen

Innerhalb des Projektes wird interessierten 
Handwerksunternehmen Unterstützung bei der 
Entwicklung IHRES Marketingkonzeptes angeboten. 

Beginnend mit einer Positionsanalyse bieten wir Ihnen 
eine individuelle Vor-Ort Beratung an. Ergebnis dieser 
Analyse ist ein Schulungs- und/oder Beratungsangebot, 
in dem die Gegebenheiten und Ziele IHRES 
Unternehmens Berücksichtigung finden. 

Mit dieser Initiative werden die beteiligten 
Unternehmen befähigt, auf lange Sicht ihre 
Marktposition durch eine individuelle Strategie zu festi-
gen und auszubauen.

Dieser Prozess wird vom System mitverfolgt und proto-
kolliert (z.B.: Aufruf der Kurseinheiten, Testergebnisse). 
Damit kann der Tutor gezielt Unterstützung für den 
Lernenden geben.

Lernende, Tutoren und Autoren benötigen für die 
Nutzung der Plattform nur eine Internetverbindung und 
einen aktuellen Webbrowser ( z.B. Internet Explorer / 
Netscape). 

Warum Bildungsmarketing? 

Bildungsmarketing ist mehr als ein Modewort. 
Bildungsmarketing geht über traditionelle 
Öffentlichkeitsarbeit hinaus.

Bildungsmarketing ist die logische Konsequenz für all 
diejenigen, die lebensbegleitendes Lernen organisie-
ren bzw. begleiten und nach Wegen suchen, mehr 
Menschen für Bildung zu gewinnen. 

Eine intelligente Verknüpfung von guter 
Öffentlichkeitsarbeit mit Bildungsmarketing ist der 
Schlüssel zu den Köpfen und Herzen der Menschen.


