Dauer:

24 Zweitagesveranstaltungen (480 Stunden)
e freitags von 13.30 Uhr — 20.45 Uhr und

e samstags von 8.00 Uhr — 16.00 Uhr

Anmeldungen werden laufend entgegengenommen.

Termine siehe beiliegendes Formblatt fiir die
verhindliche Anmeldung.

Preis:

ca. 2.529,00 € + 179,00 € Prufungsgebiihr
(Ratenzahlung sowie Finanzierung (iber das
Meister-Bafog sind méglich = derzeit 30,5 %
geschenkter Zuschuss, 69,5 % Darlehen)

Teilnahmevoraussetzungen:

. Bestandene Meisterpriifung oder

. Langjahrige Tatigkeit im Handwerk auf
kaufmannischem Gebiet oder

. Abschluss ,,Fachkauffrau/-mann fir
Handwerkswirtschaft“ oder

. Abschluss ,,Kaufmannische(r) Fachwirt(in)
(HWK)*“

Abschluss:
Handwerkskammerprifung
(neue Prifungsordnung)
Zeugnis und Urkunde

Einzureichende Unterlagen:

e Formblatt: Verbindliche Anmeldung

e tabellarischer Lebenslauf, Passfoto

e Kopie Meisterbrief oder ahnlicher
Berufsabschluss

Bitte teilen Sie uns bei lhrer Anmeldung mit,
wie Sie von diesem Lehrgang erfahren haben.

In der jetzigen Zeit — insbesondere im Hinblick auf
den europaischen Binnenmarkt — wachsen die Anfor-

derungen an eine dynamische Unternehmensfiihrung.

Aus diesem Grunde gewinnen auch in den Hand-
werksbetrieben moderne Flihrungstechniken immer
mehr an Bedeutung.

Der Studiengang zum/zur
Betriebswirt/in (HWK)

vermittelt lhnen in 24 Zweitagesveranstaltungen
Themen, die Ihnen helfen sollen, praxisgerechte Ent-
scheidungen in lhrem Betrieb zu treffen und somit
die Steuerung lhres Unternehmens zu optimieren.

Machen Sie sich fit fiir zukiinftige Herausforderungen!
Lehrgangsort:

Handwerkskammer Schwerin,
Berufshildung- und Technologiezentrum,
Werkstr. 600

19061 Schwerin

Information und Anmeldung:

Christiane Vorpahl

Leiterin Fortbildung

Telefon: 0385 / 6435-130

E-Mail: c.vorpahl@hwk-schwerin.de

Nicole Hackelberg

Mitarbeiterin Forthildung

Telefon: 0385 / 6435-241

E-Mail: weiterbildung@hwk-schwerin.de

Studiengang des Handwerks

BETRIEBSWIRT/IN (HWK)
(berufshegleitend)

&S Urkunde
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Betriebswirt (HWK) / Betriebswirtin (HWK) - Rahmenlehrplan

Betriebswirtschaft Recht Volkswirtschaft Personalfiihrung
Organisation und Planung Marketing Finanz- und Rechnungswesen Personalentwicklung
01 Betriebsorganisation M1 Mar ! Marketingzi F1 il und E I} a R1 Privat- und Prozessrecht V1 Grundlagen der Volkswirtschaft P 1 Personlichkeitsentwickiung
Handwerksbetrieb definiersn Kundenerientiert handeln Einflihrung in das betrickliche Rechnungswesen Grundlagen der Rechtsordnung verstehen Wolkswirtschaffiche Grundbegriffe/Zusemmenhangs Erfolgraich kernmuniziersn

» Abgrenzung, Starken und Schwachan

»  Marktchancen. Kundenwilnsche

» Zeitgemake Fuhungs- und Orgar

* Kundenz

zepte
Qrganisationsstrukturan gestalten

= Aufbau-iAblaufarganisation

« Qualitatsmanagement

Geschafisprozesss aptimieren

+  Methoden und Hilfsmittel

Batriebiiche Kennzahlan fir Entschaidungen nutzen

+ Erfolgs-, Produktivitate- und Leistungskenrizahlen
= Prifung der Wirtschaftlichkeit von Auftragen
Betriebsmittel wirtschaftiich einsetzen

= Kostenermittiung und -verrechnung

» Emnitiung der Grenzauslastung

Markt analysiaran

= Analyse der Rahmenbedingungen

» Emmitilung der Kundenstruktbur, der Starken und
Sctwdchen der Mitbewerber

Eigenen Betrieb analysieren

Kundengruppen und Leistungsfelder

» Analyse der Geschaftsfelder, Auftragagroften

.

» Bestands-, Erfolgskonten, Kontenplan
Irvertur durchflibren

» Aften, Besonderheiten, Bewarlung
Jahresabschluss erstellan

» G+Y Bilanzierung und Bewertung

Bilanzanalysa erstallan
= Lesen der Bilanz
+ Befrishswitschaftiche Kennzshien

Flhrungsdaten fir den Untermehmer bereitstellen

Personan als Subjekte der Rechisordnung einordnen,
rechtiiche Fahigkeiten bestimmen

Gegenstande (Sachen und Rechie] und ihre Behand-
lung in der Rechtserdnung verstehen

Vertrage abschliefen

Vertrage abwickaln

Haftung bei Schadensfallen beachten
Aulenstande geltend machen

kennen

Wirtschaftskreislauf kennen

Markte kennen

Wirtschaftzaysteme verstehen

Prinzipien der sozialen Marktwirtschaft kennen
Zigle siaatlicher Wirschafispolitik versieben

Wirtschafispolitische Institutionen und Instrumente
kennen

» Modelle der Kemmunikation

= Kommunikationstechniken

Kanflikte bewaltigen

= Erkennen, Wertung van Kenflikten

= Umgang mit Karflikien!Gruppenkenfiikten

+  Konfliktigeeprach fhran

Parsénliche Arbsitstachniken enfwicksin

= Lemen, Gedachtnis- und Kenzentraticnstraining
Mind-Mapping

Q2 Auftragsorganisation

Auftrage planen
= Auftragsdefinition
+ Bestimmung des Ressourcarvarbrauchs

Auftrage effektiv durchfihren

+ Bestimmung eines Arbaits-Pr 2l
= Vorbersitung der Auftrageformulars

+ Termindispositian

» Mitarbeiterainsatzplanung

» Materialdizposition

= Bewiltigung von Starungen

Auftrage kontrollieren

« Arbeitsfortschritts-, Qualitats- und Kostenkantralle
Zusammenhange zwischen Auftragsorganisation und
Unternshmenserfolg beachten

+ Einflugebenaich und -grite dar Auftr: i-

on auf den wirtschafflichen Efoly

Maschinen-Stundensatz-Rechnung

.
.
.
Uber Kostenrechnungssysteme entscheiden
.
.

.
= Wirschafts- und VWahrungsunion
.

. Port.‘[ullutechnlh ABGKunden-ﬁr\dﬁe : + Augwertung dar GV Im Zeivargleich Verschiedens Wirtschaftsthearien v ) Kreativitétstraining

setzen und -strat 1 i B i : = Sireszbewaltigung

et ! " ! » » Bilanzanalyse im Zeitvergleich ;
» Speziglisierung, Diversifikation. Dienstieistungen = Zeitmanagement
+  Kooperation, Zuliefarwesen, Auslandische Markte Kurzfrislige Erfalgsrechnung erstellen
M2 Marktgestaltung F2 Batri g und K R2 Ar v i) P 2 Filhrung und Motivation dar Mitarbeitar
Produkt- und Dienstei e K ung d Arbeitsverhaltnisse vertraglich gestalten Fragen Bedeutung der Mitarbeitemmotivation Fur die Arbeitszu-
* Kundenpréferenzen * Allgemeine Grundiagen + Arbeitsverirag, Tarifverirag Probleme der sozialen Markiwirtschaft kennen friedenheit erkennen
* Naue Leistungen, Dienstleistungen + Kesteneriassung, Kostenzurachrung +  Abmahnung » Renten-, Ki ung, A g Instrumente der Parscnalentwicklung kennen
Preise und Kondiionen festiegen » Kostenbesinflussung » Kindigung und Kundigungsschutz » Subwentianen, Okalegische Steuerrafarm Mitarbeiter erfelgraich fhran
gramm . e = Kalkulatorische Kasten ) . UrIaL!h Lehnfartzahlung Handwerk als Wirschaftsfaktor verstehan « Grundsatze, Fuhrungsstile, Fohrungskonzapte

» Preisbildung im Handel + G+Vals Grundlage der Kalkuletion + Arbeilnehmerschutzrechte +  HBedeutung in Wirtschaft und Gesellschaft « Fhrungsinstrumente
Absatz- und Vertiebswege wihlen * %"'Qbsab'“h’f“"g (BAB) Betrishsverfassungsgesetz anwenden » Organisationen des Handwerks — Informienen, Mativiaran, Delagieran, Feadback
- Spezielle Veririebsformen Geelgneta_ Ka\kulauonsvarfanren amwendean Kollekfives Arbeitarecht beriicksichtigen = Strukturdsten. Zukunftsperspektiven Mitarbeiter-, Teamgesprach
+ E-Commerce Dberblick ober Kalkulationsverfahren . + Aussperrung und Streik Bedeutung und Funktion der EU verstehen ~ Organisatorische Malinahmen
» Zulieferwesen Kalklatian mit k;;:;;;l‘;';‘ fatian Chancen und Risiken van Arbeitsgerichisprozassen Falitische Einigung, vertragliche Versinoanngen Boziale Prozesse im Betrieh steuern
Warbung und Verkaufsfordening planen kennen = Gruppenbildung und Gruppenverhalten

Q3 Zeitwirtschaft und Proj:

Betriebliche Ablaufe erfassen und bewerten

+ Definition von Ablaufarten

= Zeitlche Bewertung

« Ansdtze zur Reduzisrung van Fahlzaitan

Zeitefassungssysteme aufbauan

+ Gliedarung nach Kastanstellan, trigarn, Ablaufar-
ten

» Erfassungssysteme im Vergleich

Unterschiedliche Zetemmittiungsverfahren bewerten

und vergleichen

Projekte planan, steuarn und kentrolliaren

= Einsatz der Netzplantechnik

« Planung der Projektstrukiur

+ Zelt- Tarmin-, Kapaziatsplanung und -dispesition

= Kostenplanung und -kontrol e

» Werbekonzeption EU-Binnenmarkt, Osterweitening + Betriebliches Vorschlagswesan
» Carparate Identity, Firmenzeichan U T (e =) Chancan und Risiken fiir das Handwerk = Kaizen
+  Anzeigen, Intermet-Prasonz A R e Wir i nationen haffen & Quality Circle
. Py taltung, Direktwerbung Erblick (ber Kostenrechnungssysteme: N
. Oﬁerﬂimkewlsarbelﬁ Dackungsbeitraggraehnung Kapitalanlageformen kennen
M3 i F 3 Finanzierung R3 Steuerrecht R4 Aspekte des hts P3 Mit und g
Verkaufzgespriche sntwicksin Grundrageln der Finanzierung beachter Sozialversicherung Besandera Aspekte des Steuerrachts beriicksichtigen iches Personal gewinnen
» Koniakiphase » “oraussetzungen: Ermittlung des Kapitalbedarfs Wesentliche Steuerarten fiir ben Handwearksbetrieh » Grundzoge der AuBenprifung » Bedarfzsermitiung, Cualifikationsprodl
— Aufireten, perstinliche Eigenschaften Kreditverhandlungen varbersiten unterschaidan = Steueriche Hinweise zur Imventur = Personalanwerbung, Stellenbeschreibung
— Wirkungsmittel, Fragetechniken » Raing s Einkommaenssteuer, Lohngtauer & Spesen, Reprasentationsaufwand & Parsanalauswahl, Einstellungsgesprach
Gewi won Kunden, Kundentyp . . T " +  Karperso h = Steuererspamis = Arbeitsvertrag
Gesprh A Fir ngsart und K g entscheiden : . o y . o
— préchsvorbersitung, telefonische Kontakt- i e @ « Erbschaftsstever, Schenkungssteuar » Befriebsgrundsilicke und -gebaude Mitarbeiter richtig ainsatzan
aufnahme nnen- und AuBEninanzierung v Umsatzsteuer + Hesteuerung des privaten Grundbesitzes « Arbeitszeit-, Beschaftigungsmodelle

* Veraufsphase
Ermittiung des Kundenwunsches, Kaufmotive
— Prasentationsrageln
- Leistungsvartsile
- Argumant,
= Abschlussphass
— Eir
\ i

g, A

- witung, Rek i 1
= Ubungen [mit Videounterstitzung)

s  Lang- und kurzfristige Fremdfinanzierung
» Sonderformen (Leasing, Factoring)
= (ffentliche Finanzierungshilisn

* Kreditsicherheiten

Liquiditat plansn und sicherm

+ Statische und dynamische Liquiditat

» Insolvenzgefahren

Finanzplan aufstellen

= Fallstudie

« Finanzierung einer Betriehsverlagerung

Wesentliche Soziaversichenungsarten bericksichtigen
. K icherung, Pf icherung

+ Unfallversicherung

+ Renerversicherung, betriebliche Altersversorgung
» Arbeitslosenversichening

Gerngfigize Baschaltigung beachten
Zusammanarbeit mit Subunternehmern stewsrn
Zustandigkest und Verfahren der Sozizigerichtsbarksit
kennan

Mitarbeiter gerecht entlohnen
= Entlohnungssysteme im Uberblick.
- Zeitlohn
Leistungsarientierte Entlohnung
= Mitarbeiterbateiligungsformen
« \Vergleich und Beweriung unterschisdlicher Modelle

0 4 Betriebsplanung

Rechtliche Rahmenbedingungen beachien
+ Raumordriung

» Bauleitplanung

« Bau-Vorschriften, Genet

Standerte beurteilen

= Kriterien fir die Standortwahl

» Wittschaftliche Aspekte

Batripbsstatta plansn und Werkstatten einnchtan
» Materialfluss, Raumplanung

= Arbeitsstatten, Sczialraume

+  Umwelisehutz

» Sicherheit und Gesundheitsschutz
Wirtschaftliche Realisierbarkeit oberprofen
* Nuizweranalyse

08 Materialwirtschaft

Einkauf planen und arganisieren

+ Bedarfsfeststellung, Bazugsquallen, Lisfaranten-
auswahlangabotsvergleich

= Aufgabenverteilung, QM-Unterstitzung, optimale
Bestellmenge, Einkaufsvernandiungen, Eigen- oder
Fremdferigung

Lager planen

= Aufgaben, Einfluss auf Rentabilitat. Schwachstel-
len, Kenngrakean, technische Anfarderungen

s ABC-Analyse

Wertanalyse durchfuhren

s Zueck, Ablaufechritte

= Vorbereitung, Ermitteln des Ist-Zustandes,
notwendige Funkfionen, Suche nach Alternativen.
Umsetzung

F 4 Controlling

Uniermehmenserfelg bewerten und Schwachstellen
analysieren

Kennzahlen aus Bilanz und GuV fir Produktion,
Fersonal- und Materialbereich nutzen
‘Wirtschaftlichkeitsrechnung bei Investitionen durchfih-
ren

* Grundlagen. Investitionsiberlegungen, -rechnung
+ Statische und dynamische Verfahren

» Profit-Center-Rechnung

Kosten planen und kontrollieren

Gewinne planen

» Wertschipfung, Break-even-Point-Analyss

= Planung des Sall-Umsatzes

+ Deckungsbeitragsrechnung

Betriebsarfalg sichem

» Umsatzreserven, Kunden-Portfolio, Produktivitat
» Abhangigkeit von Qualitat und Preis

FSK {F

Fir Kostenrechnung, Betrisbsabrechnung und
Kalkulation relevante betriebliche Daten auswahlen
und aufbereiten

Gemeinkosten und kalkulstorische Kosten ermitteln

Kostenstellen kalkulieren. Betrisbsabrechnungsbogen
(BAE) aufstellen

Differenziere Zuschlagskalkulation erstellen
Kalkulation mit Deckungsbeitrégen varnehman

Wersehiadena Konjunktur- und Marktentwieklungen
simulieren

Auswitkung auf Auslastung/Kapazitsl, Praigniveau und
ErtragiGewinn beashisn

Periadische Auftrags- und Erfolgsanalyse durchfihren

R & Rechtliche Gestaltung des Betriebes

Wichtige Aspekie der rechiiichen Gesialtung kennen

s Unternehmanstormen

= Abgrenzung Handwerksbetrieb - Industriebetrieh

« Bedeutung des Handelsrechts fir handwerkliche
Unternehmen erkennen

Untemehmeansformen unter steverichen Aspekten

beurtsilen

Betrieb unter familien-, erb- und steverrachtlichen

Gesichispunkten gestalten

= Eheliches Guterrecht

Schuldenhaftung in der Ehe

Folgen von Ehescheidungen

Gesetzliche Erbfolge

Machlassregalung

Steuerechtliche Aspekis

P 4 Rhetorik und Gesprichsfiihrung
Reden gestalten

Redaforman
= Aufbau eines Vortrags. lebendiger Vertrag
+  Argumentalionstechnik
» Einsatz von Hilfsmittel
= Persanliche Wirkungsmittel

Abbau ven Hemmungen
“erhandlurgen durchfihren
« Vorbersitung, Durchfihrung, Beurteilung
Gesprache und Diskussionen flhren
+ Verhalternsweisen der Teilnehmer
= Reaktion auf Zwischenrufe, Einwandbehandlung
= Unfaire Techniken

Stand:

01.01.2003
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Aktuelle Termine unter Telefon 0385 / 6435-130 oder im Internet: www.hwk-schwerin.de. Hier finden Sie auch unsere AGB.



